Teamkoordinator

Teamkoordinator sgges til Aalborg kommunes Kgrselskontor

Kgarselskontoret i Borgerservice sgger en dygtig teamkoordinator snarest muligt og senest 1. april
2026.

Kerselskontoret har ansvaret for den kommunale planleegning af al borgervisiteret karsel i Aalborg
Kommune og har dermed et taet samarbejde med de gvrige forvaltninger.

Karselskontorets mal er at sikre en effektiv tilrettelaeggelse og en stabil drift set ud fra hensynet til
borgerne, de gaeldende serviceniveauer og forvaltningernes- og Kommunens samlede gkonomi.

I lighed med den @vrige del af Borgerservice saetter vi service og god borgerbetjening gverst pa
dagsordenen.

1 2026 skal der implementeres et nyt fast karselssystem, hvorfor der er stor fokus pa den proces,
som teamkoordinatoren naturligt vil sta i spidsen for.

Kerselskontoret blev pr. 1. januar 2026 en del af Borgerservice. Borgerservice er borgerens
indgang til det offentlige og kommunens ansigt udadtil. Borgerservice lgser en lang raekke
borgerrettede myndighedsopgaver. Stillingen som teamkoordinator refererer til
Borgerservicechefen.

Om stillingen

Stillingen som teamkoordinator indebeerer, at du i samarbejde med kollegaer og ledelse
koordinerer den daglige opgavelgsning i teamet, men ogsé at du delvist indgar i den daglige drift.
Funktionen indeholder ikke gkonomisk ansvar og personaleledelse.

Ansvarsomraderne for teamkoordinatoren daekker generelt:

- Seerligt ansvar for at understatte Igsningen af kerneopgaven samt at vaere medansvarlig for
at sikre hgj faglig kvalitet i opgavelgsningen i samarbejde med ledelsen.

- Seerligt ansvarlig for at sikre faglig udvikling, koordinering og organisering af opgavelgsningen
i teamet

+ Seerligt ansvar for at holde sig fagligt opdateret pa ny lovgivning og praksis

« Seerligt ansvar for at udvikle og udarbejde arbejdsgange og procedurer

- Seerligt ansvar for vidensdelingen samt sparring med kollegaer og ledelse om
opgavelgsningen, herunder at indkalde til og facilitere faglige mader

- Deltagelse i relevante faglige netveerk, styre- og arbejdsgrupper

« Medvirke til god kommunikation i organisationen med udgangspunkt i vaerdierne, som er

professionalisme, ordentlighed, ansvarlighed og loyalitet.

Vi forventer at du:
- Er systematisk og kan seette dig ind i de n@dvendige fagomrader
+ Er en god formidler og forstar at skabe falgeskab
- Er lyttende og god til at kommunikere med og vejlede forskellige mennesketyper
« Behersker anvendelsen af digitale redskaber til fulde, og at du formidler brugen af digitale
lgsninger pa en paedagogisk og positiv made
- Kan se udviklingspotentialer og kan vaere en aktiv medspiller i arbejdet med f.eks. Al-
projekter, hvor det giver mening
+ Har holdand, tager ansvar samt bidrager med godt humear
- Er stabil, fleksibel, ordentlig og en god kollega.
Din faglige baggrund er formentlig en kommunal kontoruddannelse kombineret med f.eks.
teamkoordinator uddannelse eller lign., administrationsbachelor, eller anden lignende baggrund.

Det er en klar fordel, hvis du gennem nuvaerende eller tidligere beskeeftigelse har erfaring med det
faglige omrade, koordinatoropgaver og/eller borgerbetjening



Om Borgerservice

| Borgerservice er vi cirka 42 ansatte, hvoraf Karselskontoret pt udger 7 medarbejdere. Vi tilbyder
et dynamisk, uhgijtideligt og til tider hektisk arbejdsmiljg med et hgijt fagligt niveau og gode
kollegaer.

Arbejdstiden er mandag til fredag fra 8.00 til 15.00, dog torsdag til kl. 17.00. Der er flextid i
Borgerservice.
Lgnnen fastsaettes i henhold til geeldende overenskomst mellem KL og HK Kommunal.

Relevant dokumentation, CV mm. bedes vedlagt ansggningen. Hvis du kommer i betragtning til
stillingen, skal du afgive en offentlig straffeattest.

Ansggningsfristen er den 26. januar 2026, og samtaler forventes afholdt den 13. februar 2026.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til Borgerservicechef Dorthe Jespersgaard pa 9931
1805 eller tillidsrepreesentant Susanne Thorsg pa 9931 1808.

Send ansggning
Du sender din ansggning ved at trykke pa knappen "Send ansggning" og udfylde den formular,
som kommer frem. Det er ogsd muligt at vedhaefte bilag i begraeenset omfang.

Bliv en del af Dobbelt A — fa dobbelt op pa muligheder

Hos os bliver du en del af et fedt feellesskab med 17.500 kolleger. Gleed dig til at fa dobbelt op pa
udviklingsmuligheder, gode ansaettelsesforhold og fokus pa trivsel. Vi tror pa, at forskellighed gar
os steerkere, og opfordrer alle til at sage — uanset alder, kgn, baggrund, religion eller handicap.
Se alle fordelene ved et job hos os og bliv klogere pa ansaettelsesprocessen trin-for-trin.



https://www.aalborg.dk/job-og-karriere/
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